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Votre bonne auditionVotre bonne audition
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www.onecoute.frwww.onecoute.fr
04 22 59 06 9004 22 59 06 90

Un engagement 
fort pour votre 
satisfaction.

Toute notre équipe d’audioprothésistes 
s’engage pour vous apporter le meilleur 
accompagnement de notre profession 

Si vous-même, ou vos proches, êtes 
confronté à des problèmes d’audition, il 
est temps de rencontrer un spécialiste 
qui sera à votre écoute et tout près de 
chez vous : ON ECOUTE.

Le bon choix de 
l’équipement

Vous pourrez essayer plusieurs 
formes, marques et types 

d’équipement. Cette étape 
est primordiale pour être sûr 

de sélectionner la solution 
qui apportera la meilleure 
performance et le meilleur 

confort pour vos oreilles.
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L’assistance à distance 
Si vous ne pouvez ou ne 

souhaitez pas vous déplacer, 
un contact permanent est 

possible par téléphone. Ainsi, 
les réglages et certaines 

pannes peuvent être gérés à 
distance.

Le suivi personnalisé
Vous serez reçu au moins une 
fois par trimestre. L’audition 

peut évoluer légèrement, des 
réglages sont toujours utiles 
pour profiter d’une audition 

optimale.

Vos démarches 
administratives 

(jusqu’au 
remboursement) 

L’équipe vous aide dans 
vos démarches auprès de 

la sécurité sociale, de votre 
complémentaire santé et 

également auprès d’autres 
organismes qui peuvent 

être consultés selon votre 
pathologie.



Ouverture de votre nouveau centre 
d’audition ONÉCOUTE à Toulon

Un professionnel proche de vous
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Pourquoi choisir ONÉCOUTE ?
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Je suis Yannick Dumouchel, j’exerce le métier 
d’audioprothésiste depuis 10 ans. J’ai débuté 

en 2011 avec déjà la passion, de mettre mes 
compétences au service de la patientèle, 
pour redonner le bon goût de la vie à 
ceux qui ont des soucis d’audition. Après 
une expérience réussie sur le secteur de 

Marseille, l’occasion s’est présentée de 
m’installer à Toulon.

Je crois que les professionnels de santé 
audioprothésistes peuvent apporter énormément 
et toujours plus pour le bien-être de leurs patients 
par l’évolution des technologies, le conseil, la prise 
en charge et l’expérience, cela m’a motivé pour 
créer ma propre enseigne. 

L’idée est de proposer le meilleur des services aux patients et 
également de permettre à de jeunes audioprothésistes de 
s’installer avec un encadrement fondé sur mon vécu en centre 
d’audition. Après avoir observé bon nombre d’enseignes, 
j’ai l’ambition d’apporter plus, notamment des services 
complémentaires qui font une vraie différence pour le patient.

LE SUR-MESURE, SUR PLACE : 
Un service inédit pour un gain de temps et une maitrise totale 
de votre appareillage. Notre centre est équipé d’un scanner et 
d’une imprimante 3D afin de réaliser nous-mêmes les embouts 
nécessaires à votre équipement. Finis les échecs d’appareillage 
et l’attente auprès des fournisseurs et des livreurs, c’est le 

commencement d’une expertise plus 
poussée pour la satisfaction de nos patients.

L’ENTRAÎNEMENT AUDITIF : 
Entendre, comprendre et décrypter !
Entendre ne signifie pas nécessairement comprendre. C’est 
avant tout capter des sons transmis au cerveau pour qu’il les 
décrypte. Si vous avez attendu longtemps pour vous équiper, 
vous vous êtes habitués à cette mauvais ouïe, c’est pourquoi 
votre nouveau centre d’audition met à votre disposition une 
cabine spécifique pour tester et améliorer 
chaque année l’évolution de l’intelligibilité. Ce 
service s’organise aussi en partenariat avec 
des orthophonistes pour 
répondre aux préférences 
de chacun.


